‘J cona I e p Guia Pedagogica y de Evaluacion del Moédulo:

Manejo del proceso de control de gestion

8. Tablade
Ponderacion

ACTIVIDAD DE A VALUAR
EVALUAR % Peso % Peso % Peso
UNIDAD RA EVALUACION c P A Especifico Logrado Acumulado
1.1. Identifica el proceso de control de gestion de 111 A A 10
1. Manejo de acuerdo con sus etapas y enfoques -

instrumentos y
herramientas del {1.2 Elabora herramientas de control de gestion e

control de gestién instrumentos  técnico  administrativos  de 1.2.1 Al A 20
acuerdo con las actividades de la empresa.

% PESO PARA LA UNIDAD 30

2.1Realiza planeacion estratégica para el control de

2. Planeacion y gestion de acuerdo con sus lineamientos 211 Al A 4 eo
evaluacion del
control de gestion 2.2 I_Eva_lua el control de_ gestion de acuerdo con los 291 Alala 40
indicadores establecidos.
% PESO PARA LA UNIDAD 70
PESO TOTAL DEL MODULO 100
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9. Materiales para el Desarrollo de
Actividades de Evaluacion

ﬁ Manejo de instrumentos y herramientas del control de gestién |ﬁ 1 |
[[Practicat | Elabora herramientas de control de gestion \

_ Elaborar herramientas de control de gestion de acuerdo con politicas de la empresa para controlar las actividades de
un area

_ Empresa VY taller de capacitacién administrativa \

e Lapiz

e Pluma Nota: Selecciona una empresa de la localidad

e Hojas blancas 1. Disefia o solicita a la empresa alguno de los siguientes instrumentos tecnico-
e Computadora administrativo:

— Organigramas

— Inventarios de recursos

— Estados financieros

— Manual de organizacion
— Manual de politicas

— Manual de procedimientos

2. Elabora el proceso del instrumento de la empresa utilizando una de las siguientes
herramientas:

— Diagrama PERT

— Diagramas de lineas

— Diagramas de barras o de Gantt
— Cuadros de mando

— Presupuestos

— Benchmarking

3. Considera la secuencia cronolégica
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4. Incluye las actividades derivadas del instrumento técnico-administrativo seleccionado o
disefiado
5. Utiliza el formato prestablecido de la herramienta seleccionada
6. Aplica medidas de seguridad:
— En Temblores
— EnIncendios
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| Unidad de Aprendizaje: | Planeacion estratégica y evaluacion del control de gestién | Nomero | 2

| Propésito de la practica: | Elaborar plan de control de gestién aplicando la planeacién estratégica para innovar actividades dentro de la empresa

|
| Practica: | Elabora plan de control de gestién | Nomero | 2 |
|
|

| Escenario: | Empresa v taller de capacitacion administrativa | Duracién | 4 horas

Materiales, Herramientas, Instrumental,

Magquinariay Equipo Desempefios

Lapiz Nota: Selecciona una empresa de tu localidad y realiza en el &rea de ventas la aplicacion de
Pluma la planeacion estratégica con base a los siguientes lineamientos:
Hojas blancas Enlista fortalezas del &rea de ventas que realiza la empresa
Computadora Enlista oportunidades del area de ventas que realiza la empresa
Enlista debilidades del area de ventas que realiza la empresa
Enlista amenazas del area de ventas que realiza la empresa
Elabora la misién de la empresa que incluya:
= Necesidad que satisface la empresa
=  Clientes a quienes pretende alcanzar
= Forma en que sera satisfecha la necesidad
=  Esquema de valores.
Elabora la vision de la empresa que incluya la forma en que se ve a futuro.
Propone algin elemento en la misibn o visiéon alusivo a la conservacion del medio
ambiente.
8. Enlista los objetivos y estrategias que la empresa sigue cuando existe baja en las ventas
9. Enlista los factores que inciden en la baja de las ventas.
10. Enlista los estandares de ventas con los que cuenta la empresa.
11. Compara los indicadores de la baja de ventas con los estandares de ventas y determina
las desviaciones.
12. Respalda la informacion con documentacion de la empresa o de internet acerca de la
misma.
13. Determina y enlista huevos objetivos y estrategias con base en los resultados del FODA y
las desviaciones.
14. Aplica medidas de seguridad:
= En Temblores
=  EnlIncendios
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_ Planeacién estratégica y evaluacion del control de gestion

|

ﬁ Elabora un sistema de evaluacién de control de gestion

| Namero | 3 |

ﬁ Elaborar el sistema de evaluacién de control de gestién con base en indicadores seleccionados para la toma de
decisiones

ﬁ Empresa vy taller de capacitacién administrativa |_ 4 horas |

Hojas blancas

9.

Lapiz Nota: Selecciona una empresa de tu localidad y realiza en el area de ventas la aplicacion de
Pluma la planeacion estratégica con base a los siguientes lineamientos:

Computadora 1.

ONoO~WN

10. Aplica medidas de seguridad:

Determina y enlista nuevos objetivos y estrategias con base en los resultados del FODA y
las desviaciones, elaborados en la practica nim. 2

Realiza argumentaciones acerca de los la definicion de objetivos y estrategias definidas
Establece parametros para la evaluacion de acuerdo con los objetivos y sus indicadores.
Compara los resultados con los pardmetros y detecta desviaciones.

Elabora estadisticas y gréficas para respaldar la informacion

Enlista las desviaciones detectadas.

Analiza e interpreta los resultados de la medicion.(Desviaciones detectadas)

Realiza una lista de aportaciones o sugiere alternativas para solucionar la desviacién
detectada.

Respalda la informacion con estadisticas y gréficas

— En Temblores
— En Incendios
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10. Matriz de Valoracién o Rubrica I

MATRIZ DE VALORACION O RUBRICA

enfoques del control

e Preventivo
e Correctivo (Fases)

e Preventivo
e Correctivo (Fases)

Siglema: MPCG-02 | Nombre del | Manejo del Proceso de Control de Gestion Nombre del
Médulo: Alumno:
Docente evaluador: Grupo: Fecha:
Resultado de | 1.1 Identifica el proceso de control de gestion de acuerdo | Actividad de | 1.1.1. Realiza un resumen del proceso y enfoques de
Aprendizaje: con sus etapas y enfoques evaluacién: control de gestion.
INDICADORES % CRI T.E. RIOS =
Excelente Suficiente Insuficiente
Se presenta con titulos, organizado de | Se presenta con titulos, organizado | Omite alguno de los siguientes
tal forma que permite su fécil lectura 'y | de tal forma que permite su fécil | aspectos:
revision. lectura y revision. e Titulos y organizado de tal forma
e Presenta una correcta ortografia, e Aplica reglas de ortografia, que permite su féacil lectura y
puntuacion y gramatica. puntuacion y gramatica. revision.
e Presenta limpieza y claridad. e Presenta limpieza y claridad e Reglas ortografia, puntuacion y
Presentacion del 5 e Se presenta impreso o en medio | e Se presenta impreso o en gramatica.
resumen digital. medio digital. e Limpiezay claridad
¢ Incluye bibliografia. e Presenta el documento en la e Se presenta impreso o en medio
e Presenta el documento antes de fecha establecida digital
la fecha establecida. e Presenta el documento en la
Realiza un diagrama de flujo del fecha establecida
proceso de control de gestion
Descripcién del Contiene las ideas principales de | Contiene las ideas principales de | Omite alguno de los siguientes
pcién de
todas las etapas del proceso. todas las etapas del proceso. aspectos:
proceso de_c’ontrol de | 40 Contiene ideas secundarias Contiene ideas secundarias e Ideas principales de todas las
gestion Realiza un ejemplo de la aplicacién en etapas del proceso.
la organizacion. e lIdeas secundarias
Contiene las ideas principales vy | Contiene las ideas principales y | Omite en la descripcibn de ideas
Descripcion del 50 | secundarias de los enfoques: secundarias de los enfoques: principales o secundarias alguno de

los siguientes enfoques:
e Preventivo
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de gestion — De mercado — De mercado e Correctivo (Fases)
— Financiero — Financiero — De mercado
¢ Rendimiento sobre inversion ¢ Rendimiento sobre inversion — Financiero
e De clan o burocratico e De clan o burocratico ¢ Rendimiento sobre inversion
e Organizacional e Organizacional e De clan o burocratico
e Auditoria administrativa e Auditoria administrativa e Organizacional
e Comportamiento humano e Comportamiento humano ¢ Auditoria administrativa
e De grupo e De grupo e Comportamiento humano
e Autocontrol individual o normas e Autocontrol individual o] e De grupo
de profesionalismo normas de profesionalismo e Autocontrol individual o]

e De fuentes externas de la
organizacion
Contiene ideas secundarias

e De fuentes externas de la
organizacion
Contiene ideas secundarias

normas de profesionalismo
e De fuentes externas de la
organizacion.

Ademas realiza un ejemplo de la e |deas secundarias

aplicacion en la organizacion.

Estructura ideas y argumentos de Estructura ideas y argumentos de Omite estructurar ideas y
Pensamiento critico 5 | manera clara, coherente y sintética. manera clara, coherente y sintética argumentos de manera clara,

. . L, - coherente y sintética.
Relaciona la informacién en distintos
contextos.
100
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MATRIZ DE VALORACION O RUBRICA

Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Manejo del proceso de control de gestion

Siglema: MPCG-02 | Nombre del | Manejo del Proceso de Control de Nombre del Alumno:
Médulo: Gestidn
Docente evaluador: Grupo: Fecha:
Resultado de | 1.2Elabora herramientas de control de gestién e | Actividad de 1.2.1 Realiza una practica en una empresa de su localidad
Aprendizaje: instrumentos técnico administrativos de acuerdo con | evaluacion: elaborando una herramienta-documento de control de
las actividades de la empresa. gestibon y diseflando un instrumento técnico-
administrativo
INDICADORES % CRIT !E.R 105 =
Excelente Suficiente Insuficiente
Se presenta completo y con titulo Se presenta completo y con titulo Omite alguno de los siguientes
Se presenta con limpieza y claridad Se presenta con limpieza y claridad aspectos:
Se presenta con orden y en la | Se presenta con orden y en larelacién e Completo y con titulo
» relacién correspondiente correspondiente e Limpieza y claridad
Presentacion de 5 Se presenta impreso 0 en medio | Se presenta impreso 0 en medio e Fécil de leer y comprender
documento digital digital e Se presenta impreso o en
Presenta  instructivo para el medio digital
requisitado del documento, con
instrucciones breves y claras
Elabora o selecciona uno de los | Elabora o selecciona uno de los | Omite elaborar o seleccionar alguno
Elaboracién o siguientes  instrumentos de la | siguientes instrumentos de la empresa: | de los siguientes instrumentos de la
seleccion de empresa: organigramas, inventarios | organigramas, inventarios de recursos, | empresa:
. L de recursos, estados financieros, | estados financieros, manuales de e Organigramas
instrumento tecnico- | 20 | anuales  de:  organizacién, de | organizacién, de politicas y de e Inventarios de recursos
administrativo de politicas y de procedimientos procedimientos e Estados financieros,
control de gestion Presenta mas de un instrumento de la « Manuales de: organizacion,
empresa. de politicas y de
procedimientos.
Elabora el proceso del instrumento de | Elabora el proceso del instrumento de | Omite alguno de los siguientes
Construccion de la empresa utilizando una de las | la empresa utilizando una de las | elementos:
herramienta de 70 | siguientes herramientas: siguientes herramientas: e Seleccionar alguna de las
control de gestién e Diagrama PERT o Diagrama PERT siguientes herramienta:
¢ Diagramas de lineas e Diagramas de lineas: — Diagrama PERT
e Diagramas de barras o de e Diagramas de barras o de — Diagramas de lineas
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Gantt

e Cuadros de mando

e Presupuestos

e Benchmarking

Y bajo los siguientes criterios:

e Contiene la secuencia
cronoldgica del proceso

e Retoma actividades derivadas

del instrumento técnico-
administrativo seleccionado o
disefiado

e Usa formato prestablecido de
la herramienta seleccionada
Ademas, presenta mas de una
herramienta.

Gantt

e Cuadros de mando

e Presupuestos

e Benchmarking

Y bajo los siguientes criterios:

e Contiene la secuencia
cronoldgica del proceso

e Retoma actividades derivadas

del instrumento técnico-
administrativo seleccionado o
disefiado

e Usa formato prestablecido de la
herramienta seleccionada

— Diagramas de barras o de
Gantt

— Cuadros de mando

— Presupuestos

— Benchmarking

Aplicar los siguiente criterios:

— Secuencia cronolégica
del proceso.

Retomar actividades

derivadas del instrumento

técnico-administrativo

seleccionado o disefiado

- Usa formato
prestablecido de la
herramienta seleccionada

Procedimiento

Sigue instrucciones y procedimientos
de manera reflexiva, comprende
como cada uno de los pasos a seguir
contribuye al alcance de un objetivo.

Sigue instrucciones y procedimientos
de manera reflexiva, comprende como
cada uno de los pasos a seguir
contribuye al alcance de un objetivo

Omite alguno de
aspectos:

los siguientes

Seguir instrucciones y
procedimientos de manera

reflexivo 5 Ademas, propone formas o criterios reflexiva
innovadores en la conformacion de e Comprender como cada uno
(AUTOEVALUACION) control de gestion de los pasos a seguir
contribuye al alcance de un
objetivo
100
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MATRIZ DE VALORACION O RUBRICA

Siglema: MPCG-02 | Nombre del | Manejo del Proceso de Control de Gestion Nombre del
Médulo: Alumno:
Docente evaluador: Grupo: Fecha:
Resultadode | 2.1 Realiza planeacion estratégica para el control de | Actividadde | 2.1.1 Realiza una practica en una empresa de su localidad,
Aprendizaje: gestion de acuerdo con sus lineamientos evaluacion: de acuerdo a un plan de control de gestion de un area
y aplicando la planeacion estratégica

CRITERIOS

INDICADORES | % — —
Excelente Suficiente Insuficiente

Se presenta impreso, contiene portada, | Se presenta impreso, contiene portada, | Omite alguno de los siguientes
datos de la empresa indice, introduccion, | datos de la empresa indice, | aspectos: Impresion, Portada, Datos

Presentacion 5 titulos y bibliografia. introduccidn, titulos y bibliografia de la empresa, indice, Introduccion,
del plan Adicionalmente, presenta imagenes, fotos Titulos y Bibliografia
y graficas

Enlista todas aquellas actividades que | Enlista todas aquellas actividades que | Omite enlistar alguna de las

realiza la empresa: realiza la empresa: actividades que realiza la empresa o
e Con un alto grado de eficiencia. e Con un alto grado de eficiencia. alguno de los eventos del medio
e Con un bajo grado de eficiencia e Con un bajo grado de eficiencia ambiente externo.
Enlista todos aquellos eventos del medio | Enlista todos aquellos eventos del

Elaboracion de 30 | ambiente externo que de presentarse: medio ambiente externo que de

FODA e Facilitarian el logro de los objetivos presentarse:
e Complicarian o evitarian el logro de | « Facilitarian el logro de los objetivos
los objetivos. e Complicarian o evitarian el logro de

Ademas, respalda la informacion con los objetivos.

estadisticas

La redaccion incluye: La redaccién incluye: En la redaccién se omite algunos de
La necesidad que satisface la empresa, | La necesidad que satisface la empresa, | los siguientes aspectos:
clientes a quienes pretende alcanzar, | clientes a quienes pretende alcanzar, e La necesidad que satisface la
Elaboracién de 30 forma en que serd satisfecha la|forma en que serq satisfecha la empresa
mision y visidn necesidad y esquema de valores. necesidad y esquema de valores. e Clientes a quienes pretende
La forma en que se ve la empresa a | La forma en que se ve la empresa a alcanzar
futuro. futuro. e Forma en que serd satisfecha la
Ademas, propone algin elemento en la necesidad y esquema de valores
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mision o visidn alusivo a la conservacion
del medio ambiente

e La forma en que se ve la
empresa a futuro.

Elaboracion de

Enlista los objetivos y estrategias que la
empresa estd siguiendo actualmente a
fin de alcanzar su mision.
Enlista los factores que se quieren
controlar en la empresa.
Enlista los estandares de los factores

Enlista los objetivos y estrategias que la
empresa esta siguiendo actualmente a
fin de alcanzar su misién.

Enlista los factores que se quieren
controlar en la empresa.

Enlista los estandares de los factores

Omite algunos de los siguientes
elementos:

e Enlista los objetivos y
estrategias que la empresa esta
siguiendo actualmente a fin de
alcanzar su mision.

bieti 20 | que se quieren controlar. Compara los | que se quieren controlar. Compara los e Enlista los factores que se
objetivos indicadores con los estandares vy | indicadores con los estandares vy quieren controlar en la empresa.
determina las desviaciones. determina las desviaciones. e Enlista los estandares de los
Adicionalmente, respalda la informacion factores que se  quieren
con documentacion de la empresa o de controlar. Compara los
Internet acerca de la misma. indicadores con los estandares y
determina las desviaciones.
Determina y enlista nuevos objetivos y | Determina y enlista nuevos objetivos y | No determina ni enlista nuevos
Elaboracion de estrategias con base en los resultados del | estrategias con base en los resultados | objetivos o estrategias conbase en los
revalorizacion 10 | FODA Yy las desviaciones. del FODA y las desviaciones. resultados del FODA y las
de objetivos Ademas, realiza argumentaciones acerca desviaciones.
de la definicién de objetivos y estrategias.
Actitud Actlia de manera propositiva Actlia de manera propositiva Omite actuar de manera propositiva
L 5 | Aplica la planeacion estratégica en una
propositiva .
empresa de su comunidad
100
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Siglema: MPCG-02 : Nombre del | Manejo del Proceso de Control de Gestion Nombre del
Médulo: Alumno:
Docente evaluador: Grupo: Fecha:
Resultado de | 2.2. Evalla el control de gestién de acuerdo con | Actividadde | 2.2.1 Realiza una practica de una empresa en su localidad
Aprendizaje: los indicadores establecidos. evaluacion: aplicando un sistema de evaluacion de control de gestion
(HETEROEVALUACION)
INDICADORES % CRIT I.E.R 105 =
Excelente Suficiente Insuficiente
Determina y enlista nuevos objetivos y | Determina y  enlista nuevos | En la elaboracion de nuevos objetivos
estrategias con base en los resultados | objetivos y estrategias con base los | y estrategias de la empresa omite
Elaboracién d del FODA y las desviaciones. resultados del FODA y las | alguno de los siguientes elementos:
!or? © Re?‘".z"?‘, argument_acmnes acerca gesia desviaciones. Determinar y enlistar nuevos objetivos
nuevos objetivos y 25 | definicion de objetivos y estrategias. . . .
estrategias de la Ademas, argumenta de acuerdo con la Realiza ar_ggrnentamone; .acerca y estrategias con ba§e !os resultados
S factibilidad de las politicas de la|de la Fiefln|C|on de objetivos y | del EODA y las desw.amones.
empresa estrategias. Realizar argumentaciones acerca de
la  definicibn de  objetivos vy
estrategias.
Establece parametros para la | Establece parametros para la | Omite alguno de los siguientes
evaluacion de acuerdo con los objetivos | evaluacion de acuerdo con los | aspectos:
Medicion de y sus indicadores. objetivos y sus indicadores. e Establece parametros para la
. 30 | Compara los resultados con los | Compara los resultados con los evaluacion de acuerdo con los
objetivos parametros y detecta desviaciones. parametros y detecta desviaciones objetivos y sus indicadores.
Ademas, respalda la informacién con e Compara los resultados con los
estadisticas y gréaficas. parametros y detecta
desviaciones
Enlista las desviaciones detectadas. Enlista las desviaciones | Omite alguno de los siguientes
Analiza e interpreta los resultados de la | detectadas. aspectos:
Elaboracién medi_ci(’)n. Desviaciones detectadas. Analiza e interpreta los resultados | Enlista las desviaciones
. Realiza una lista de aportaciones o | de Ila medicion. Desviaciones detectadas.
alternatl\(?s de 40 sugiere alternativas para solucionar la | detectadas. e Analiza e interpreta los
solucion desviacion detectada. Realiza una lista de aportaciones o resultados de la  medicién.
Ademas, respalda la informacién con | sugiere alternativas para solucionar Desviaciones detectadas.
estadisticas y gréaficas la desviacién detectada. e Realiza una lista de aportaciones
0 sugiere alternativas para
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solucionar la desviacién
detectada.

Propone soluciones a problemas a partir

Propone soluciones a problemas a

Propone soluciones a problemas a
partir de métodos establecidos.

Pensamiento critico 5 de métodos establecidos. partir de métodos establecidos.
Compara soluciones propuestas con
soluciones de empresas reales
100

s Modelo Académico de Calidad para la Competitividad

)

A o M
(’o

LI

5
a’b

Hiq L rohIF

MPCG-02




